
รายงานผลการดําเนินงานกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 
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ตามแผนการจัดการความรู สํานักงานสภามหาวิทยาลัย เทคโนโลยีสรุนารี 
 

ช่ือหนวยงาน สํานักงานสภามหาวทิยาลัย 
เปาหมายการจัดการความรู คูมือระบบการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน 
รายงานขอมูล ประจาํเดือน มิถุนายน 2553 
 

ตัวบงช้ีที ่2.3 ระดับความสําเร็จของการดาํเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรูในสวนของ
กระบวนการบรหิารจดัการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

 

นํ้าหนัก : รอยละ 20 

 

ชนิดของตวับงช้ี : ผลผลติ 

 

รายงานผลการดําเนินงาน  
คําช้ีแจง 1 โปรดใหเครื่องหมาย “ ” ในชองยังไมไดดาํเนินงาน และ/หรือมีการดําเนนิงาน โดยหากทานมีการ   
   ดําเนินงานแลวโปรดเลือกใหเครื่องหมาย “ ” ในชองเกณฑการใหคะแนนเปรยีบเทยีบกับรอยละของ
   ผลการดําเนินงานโดยพิจารณาตามการรับรูของทาน พรอมสรุปผลคะแนนที่ไดในแตละรายการขอคําถาม 

คําช้ีแจง 2  โปรดใหคะแนนเทากับ “0 คะแนน” หากทานยงัไมไดดําเนินงานในรายการขอคําถามดังกลาว
 

มีการดําเนินงาน 
ตํ่ากวา 
รอยละ 50 

รอยละ 
50 - 80 

มากกวา 
รอยละ 80 

รายการขอคําถาม ยังไมได
ดําเนินงาน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 

สรุปคะแนน 
ท่ีได 

(เต็ม 3 คะแนน)

1. มีการจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการ
ความรูในแตละสวนของกระบวนการ
บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 
(Change Management Process) 

    3 

2. มีการดําเนินงานตามเปาหมายตัวชี้วัด
ที่กําหนดไวในขัน้ตอนของการเตรยีม 
การและปรบัเปล่ียนพฤตกิรรม 

    3 

3. มีการดําเนินงานตามเปาหมายตัวชี้วัด
ที่กําหนดไวในขัน้ตอนของการส่ือสาร 

    3 

4. มีการดําเนินงานตามเปาหมายตัวชี้วัด
ที่กําหนดไวในขั้นตอนของกระบวนการ 
และเครือ่งมอื 

    3 

5. มีการดําเนินงานตามเปาหมาย
ตัวชี้วดัที่กําหนดไวในขั้นตอนของ
การเรียนรู 

    3 

6. มีการดําเนินงานตามเปาหมาย
ตัวชี้วดัที่กําหนดไวในขั้นตอนของ
การวดัผล 

    3 

7. มีการดําเนินงานตามเปาหมาย
ตัวชี้วดัที่กําหนดไวในขั้นตอนของ
การยกยองชมเชยและใหรางวัล 

    3 

รวม 21  คะแนน 
 



ผลการประเมนิ:  

คะแนนที่ได คะแนนเต็ม คิดเปนรอยละ 

21 21 
21
21

 x 100 = รอยละ 100.00  

 
 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน : 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
สํานักงานสภามหาวิทยาลัยดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรูในสวนของกระบวนการบริหารจัดการ
การเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) จะใชที่ประชุมสํานักงานสภามหาวิทยาลัยซึ่งกําหนดใหมีการ
ประชุมทุกเดือนเปนชองทางในการชี้แจง ทําความเขาใจ และความจําเปนที่ตองมีการจัดการความรู มีการสงเสริม
ใหบุคลากรเห็นความสําคัญของ KM แลกเปลี่ยนและรับฟงความคิดเห็นโดยใชเวทีในวันประชุม โดยมีผูบริหารเขา
รวมประชุมเพ่ือใหความรูเพ่ิมเติมและแลกเปลี่ยนประสบการณอยางสม่ําเสมอ  

 

ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน : ขอมูลพ้ืนฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เก่ียวของดังนี ้

      - รายงานการประชุมสํานักงานสภามหาวทิยาลัยเทคโนโลยสีุรนาร ี

 

ชวงระยะเวลาการประเมิน : ทุกเดือน 

 

ผูใหขอมูล : หัวหนาสํานักงานสภามหาวทิยาลัย 

 

ใหขอมูล ณ วนัที่  30 มิถุนายน 2553 
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